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职业 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识 

1.4数字式静电功

能设备硬盘更换 

1.4.1 能更换硬盘 

1.4.2 能在硬盘更换后进行系统重置 

1.4.1 硬盘的作用 

1.4.2 硬盘更换注意事项 

1.5 数字式彩色

（静电、四卡盒）

多功能一体机关

键部件和耗材更

换 

  

   

  

1.5.1 能判断引起故障的光导鼓 

1.5.2 能拆装光导鼓 

1.5.3 能在重新安装后进行调整 

1.5.4 能判断是否需要更换载体 

1.5.5 能更换多色载体 

1.5.6 能调整载体与墨粉的配比 

1.5.7 能清洁或更换转印带 

1.5.8 能更换转印部件 

1.5.1 四鼓彩色数字式多功能设备工作原

理 

1.5.2 光导鼓的结构与拆装光导鼓注意事

项 

1.5.3 由光导鼓引起的故障类型 

1.5.4 载体工作原理知识 

1.5.5 载体对印品质量的影响 

1.5.6 更换载体注意事项 

1.5.7 转印带知识 

1.5.8 清洁或更换转印带注意事项 

1.6 数字式彩色

（静电、四卡盒）

多功能一体机图

像管理色彩调整

和检测  

  

1.6.1 能使用专业印刷图像检测仪测

试图像质量 

1.6.2 能根据要求调整图像质量 

1.6.3 能连接计算机、色彩检测仪（探

头）等专业设备 

1.6.4 能用色彩检测仪测试和分析彩

色图像 

1.6.5 能根据测试结果进行彩色图像

还原性调整 

1.6.1 图像管理和图像质量判定知识 

1.6.2 专业印刷图像检测仪设备知识 

1.6.3 调整图像质量的方法和注意事项 

1.6.4 图像色彩管理知识 

1.6.5 印品图像色彩检测原理和检测仪器

知识 

1.6.6 调整色彩的方法和注意事项 

1.7数字式静电多

功能设备网络故

障判断与排除 

1.7.1 能判别并排除复杂的网络故障 

1.7.2 能进行智能外部设备的安装、调

试及故障排除 

1.7.1 局域网构成及安全知识 

1.7.2 智能外部设备的基础知识 

1.8英文显示界面

的设置 

1.8.1 能识读英文界面及设置菜单的

各项显示，并对英文菜单进行操作，

实现相应功能 

1.8.2 能阅读和翻译产品的英文维修

手册和说明书 

1.8.1 阅读英文界面、设置菜单和操作方

法 

1.8.2 产品英文版维修手册和说明书翻译

技巧 

 

2.数字式

（模板

成像制

版印刷）

一体化

速印机

系统调

整与维

修 

 

2.1数字式（制版、

印刷）一体化速

印机输纸系统走

纸时序调整 

2.1.1 能调整纸路传感器灵敏度 

2.1.2 能调整纸张时序 

2.1.3 能调整进纸离合器工作时序 

2.1.1 纸路测试代码 

2.1.2 纸路上各部件工作检测时序知识结

构 

2.1.3 主驱动部分对位及机械结构 

2.1.4 压力辊的升降时序 

2.2数字式（制版、

印刷）一体化速

印机图像印刷位

置调整 

2.2.1 能调整单色印刷位置（横向/纵

向） 

2.2.2 能解决双色印刷对位不稳定问

题 

2.2.1 写入起始位置及板夹夹入量调整引

起的故障 

2.2.2 双色速印机走纸系统工作原理及结

构知识 

2.3数字式（制版、

印刷）一体化速

印机印刷图像角

度（歪斜）调整 

2.3.1 能调整装版角度（防止歪斜） 

2.3.2 能调整走纸角度（防止歪斜） 

2.3.1 调整装版角度原理和方法 

2.3.2 能调整走纸角度原理和方法 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



                                                                    T/CCOEA 3-2020 

 22 

职业 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识 

2.4数字式（制版、

印刷）一体化速

印机走纸皱纸调

整 

2.4.1 能解决一进纸引起的皱纸问题 

2.4.2 能解决二进纸引起的皱纸问题 

2.4.3 能解决压力区域引起皱纸的问

题 

2.4.1 进纸通道引发皱纸的原理知识 

2.4.2 二进纸送往压力区域的标准位置知

识 

 

2.5数字式（制版、

印刷）一体化速

印机电路板故障

判断与更换 

2.5.1 能分析并排除电源电路板引起

的故障 

2.5.2 能分析并排除电机驱动电路板

引起的故障 

2.5.1 电源电路板及电机驱动电路板的工

作原理 

2.5.2 电源电路板检测及维修方法 

2.5.3 电机驱动电路板引起的故障原因 

2.5.4 电机驱动电路板维修方法 

2.6数字式（制版、

印刷）一体化速

印机主系统电路

板更换及程序升

级 

2.6.1 能升级可读写存储器 

2.6.2 能升级主系统电路板软件 

2.6.3 能在主系统电路板更换后进行

重新设置 

2.6.1 可读写存储器知识及其升级方法 

2.6.2 主系统电路板软件升级知识 

2.6.3 更换主系统电路板知识 

2.7网络系统维护 

2.7.1 能升级打印系统 

2.7.2 能针对网络系统环境变化编制

解决方案 

2.7.1 打印系统升级知识 

2.7.2 网络系统受网络环境影响的知识 

2.8数字式一体化

速印机核心部件

更换和调整 

 

2.8.1 能判断热敏打印头引起的印刷

图像问题 

2.8.2 能更换热敏打印头 

2.8.3 能调整热敏打印头的电压 

2.8.4 能判断镜头、CCD、CIS 引起的

印刷图像问题 

2.8.5 能更换镜头和 CCD、CIS 

2.8.1 通过热敏打印头测试页分析图像质

量问题的方法 

2.8.2 热敏打印头更换和调整注意事项 

2.8.3 镜头、CCD、CIS 的工作原理 

2.8.4 更换镜头、CCD、CIS 的注意事项 

3.培训与

指导  

 

3.1 培训 

3.1.1 能编写技师及以下人员培训讲

义 

3.1.2 能对技师及以下人员进行培训 

3.1.1 培训讲义编写知识 

3.2 指导 

3.2.1 能指导技师及以下人员编制设

备大修维修方案 

3.2.2 能指导技师及以下人员编制设

备大修维修报告 

3.2.1 设备大修维修知识 

3.2.2 设备大修维修方案编写知识 

3.2.3 设备大修维修报告编写知识 

 

6. 培训要求 

6.1 培训期限 

全日制职业学校教育，根据其培养目标和教学计划确定。 

晋级培训期限（含自学）：初级不少于 400 标准学时；中级不少于 400 标准学时；高级不少

于 300 标准学时；技师不少于 300 标准学时；高级技师不少于 200 标准学时。 

 

6.2 培训教师 
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办公设备维修初级、中级和高级工的培训教师应具有本职业技师及以上职业资格证书，或相

关机电类专业中级及以上专业技术职务任职资格；技师的培训教师应具有本职业高级技师职业资

格证书或相关机电类专业高级专业技术职务任职资格；高级技师的培训教师应具有本职业高级技

师职业资格证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格。 

 

6.3 培训场地 

基础和专业知识与理论学习的教室应达到标准教室水平，满足一般信息化教学需求。 

培训场地应具有相应的办公设备及必要的工具及辅助设备，数量应满足每名学员实际操作的

基本配置。  

 

7 职业技能鉴定 

7.1  申报条件 

7.1.1 具有以下条件，可申报五级/初级工： 

累计从事本职业工作 1 年（含）以上。 

7.1.2 具有以下条件之一者，可申报四级/中级工： 

a）取得本职业或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）职业五级/初级工职业

资格证书后，累计从事本职业工作 4 年(含）以上。 

b）累计从事本职业或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）职业工作 6 年(含）

以上。 

c）取得技工学校本专业或相关机电类专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业

生）；或取得经过评估论证的以中级技能为培养目标的中等以上职业学校本专业或相关机电类专

业毕业证书，含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生。 

7.1.3 具有以下条件之一者，可申报三级/高级工： 

a）取得本职业四级/中级工职业资格证书后，累计从事本职业工作 5 年(含）以上。 

b）取得本职业四级/中级工职业资格证书，并具有高级技工学校、技师学院本职业或相关机

电类毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）；或取得本职业四级/中级工职业资格证

书，并具有经过评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学校本职业毕业证书（含尚未取得

毕业证书的在校应届毕业生）。 

c）具有大学专科以上本专业或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）专业毕

业证书，并取得本职业四级/中级工职业资格证书后，累计从事本职业工作 2 年(含）以上。 

7.1.4 具有以下条件之一者，可申报二级/技师： 

a）取得本职业三级/高级工职业资格证书后，累计从事本职业或相关机电类（计算机、信息

技术、电工、仪器仪表）职业工作 4 年(含）以上。 

b）取得本职业三级/高级工职业资格证书的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职

业或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）职业工作 3 年(含）以上；或取得本职业

或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）职业预备技师证书的技师学院毕业生，累

计从事本职业或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）职业工作 2 年(含）以上。 

7.1.5 具有以下条件之一者，可申报一级/高级技师: 

取得本职业或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）职业二级/技师职业资格

证书后，累计从事本职业或相关机电类（计算机、信息技术、电工、仪器仪表）职业工作 4 年(含）

以上。 

 

7.2 理论知识和操作技能权重表 

   办公设备维修工应该掌握的理论知识和操作技能的权重分配见表 6 和表 7。 
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表 6. 办公设备维修工理论知识权重表 

    技能等级 

项目 

五级/初级

工（%） 

四级/中级

工（%） 

三级/高级工

（%） 

二级/技师

（%） 

一级/高级 

技师（%） 

基

本 

要

求 

职业道德 5 5 5 5 5 

基础知识 20 20 20 20 20 

相

关 

知

识 

静电成像设备 30 20 45 35 40 

喷墨成像设备 20 15 — — — 

热成像设备 15 10 — — — 

针式打印机 — 10 — — — 

模板成像设备（数

字式一体化速印

机） 

— 10 15 15 15 

扫描仪 5 5 5 — — 

投影仪（机）  5 5 10 10 — 

培训与指导 — — — 15 20 

合计 100 100 100 100 100 

表 7.办公设备维修工操作技能权重表 

        技能等级 

项目 

五级/初级

工（%） 

四级/中级工

（%） 

三级/高级工

（%） 

二级/技师

（%） 

一级/高级技

师（%） 

相

关 

知

识 

静电成像设备 40 30 50 50 55 

喷墨成像设备 30 20 — — — 

热成像设备 20 15 — — — 

针式打印机 — 10 —  — 

模板成像设备（数

字式一体化速印

机）  

— 15 25 25 25 

扫描仪 5 5 10 — — 

投影仪（机）  5 5 15 10 — 

培训与指导 — — — 15 20 

合计 100 100 100 100 100 

 

7.3 鉴定方式 

鉴定方式分为理论知识考试和技能操作考核。 

理论知识考试采用闭卷笔试或者机考方式，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求

和相关知识要求。 

技能操作考核采用现场实际操作和口试等方式。 

理论知识考试和技能操作考核均实行百分制，成绩皆达到 60 分及以上者为合格。技师、高

级技师还须进行综合评审。 
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7.4 监考人员、考评人员与考生比例 

理论知识考试监考人员与考生配比为 1:15，每个标准教室不少于 2 名监考人员；技能操作考

核考评人员与考生配比为 1:5，且不少于 3 名考评人员；综合评审委员不少于 3 人以上单数。 

 

7.5 鉴定时间 

理论知识考试时间不少于 90 分钟；技能操作考核时间不少于 60 分钟；综合评审时间不少于

45 分钟。 

 

7.6 鉴定场所与设备 

满足鉴定需要的场地，相应的办公设备，必要的工具和辅助设备。 
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附 录 A 

（规范性附录） 

办公设备维修工职业守则 

A.1 办公设备维修工职业守则如下： 

a）忠于职守，爱岗敬业。 

b）讲究质量，注重信誉。 

c）积极进取，团结协作。 

d）遵纪守法，讲究公德。 

e）着装整洁，文明生产。 

f）爱护设备，安全操作。 

 

 

 

 

参考文献： 

[1] 《国家职业技能标准编制技术规程》（人社厅发[2018]26 号） 

[2] 《中华人民共和国职业大典》（2015 版） 

职业名称;办公设备维修工 

代码：4-12-02-02-001 

定义：使用万用表、数字逻辑表等仪表和工具，保养、修理复印机、打印机、投影仪等办公设备

的服务人员。 

主要工作任务：1.核检、分析报修故障；2.判定修理、更换的零部件和修理量，确定修理价格和工

期；3.排除故障及隐患；4.使用检测仪器，调试电气性能参数；5.使用检测仪器和工具，装配机械

传动装置，调试灵活性；6.使用专用调试版，检验和评估图像质量，恢复使用性能；7.清洁保养设

备。 

本职业包括但不限于下列工种：复印打印设备维修工、幻灯机与投影仪维修工 

[3]《机械工种分类目录》 

职业名称;办公设备维修工 

代码：JX05-05-02  

定义：使用万用表、数字逻辑表等仪表和工具，保养、修理复印机、打印机、投影机等办公设备

的人员。 

工作任务：1. 核检、分析报修件故障；2. 判定修理、更换的零部件和修理量，确定修理价格和工

期；3. 排除故障及隐患；4. 使用检测仪器，调试电气性能参数；5. 使用检测仪器和工具，装配

机械传动装置，调试灵活性；6. 使用专用调试版，检验和评估图像质量，恢复使用性能；7. 清洁、

保养设备。 

包含工种：复印打印设备维修工、 幻灯机与投影机维修工、办公小机械（文件整理设备）维修工、

电影电教设备检验工、文件整理设备检验工、办公成像设备检验工 

 

_________________________________ 全
国
团
体
标
准
信
息
平
台


